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omo Secretaria Ejecutiva de la

Asociacion de Municipalidades

para la Seguridad Ciudadana

de la Zona Oriente (AMSZO) me
complace presentar la primera memoria
de la institucion, que busca sistematizar e
informar todo el trabajo y coordinaciéon que
hemos desarrollado durante este 2023 en
materia de seguridad.

Desde su puesta en operacion, en 2016, la
AMSZO ha establecido como principal objetivo
promover la seguridad publica y el bienestar
de nuestros vecinos de Las Condes, Vitacura
y Lo Barnechea.

A través de una serie de iniciativas, proyectos
y planes de trabajo, hemos logrado avanzar
de manera conjunta en la prevencion y re-
duccién de los delitos. Sabemos, sin embargo,
que este es dindmico, y eso nos exige estar a
la vanguardia con nuevas tecnologias, estra-
tegias y coordinacion, que permitan entregar
no solo seguridad a la ciudadania, sino que
también la confianza necesaria para desa-
rrollar su vida y la de sus familias sin miedo
a ser victimas de la delincuencia.
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De esta manera y gracias al trabajo manco-
munado de las alcaldesas Daniela Penaloza,
Camila Merino y el alcalde Cristobal Lira;
concejales, equipos municipales, fiscalia,
policias y la sociedad civil, hemos logrado
unificar criterios y establecer planes de accion
conjuntos que permitan optimizar nuestras
capacidades. Este trabajo colaborativo ha
sido esencial para abordar desafios comunes,
como el control de delitos transversales, el
fortalecimiento de la presencia policial y de
patrulleros y la implementacion de medidas
preventivas que benefician a gran parte de
la zona oriente de nuestra capital.

Sabemos y estamos completamente conscien-
tes que asegurar la paz y la tranquilidad de
los vecinos sobrepasa los limites comunales;
por desgracia, tampoco la delincuencia sabe
de fronteras. Por ello, hemos potenciado el
trabagjo conjunto a nivel intercomunal, con
el proposito de crear una red de apoyo y
respuesta mas eficiente y rapida frente a
situaciones de emergencia.

En esta memoria queremos destacar aquellos
hitos fundamentales de nuestros avances y
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“Hemos potenciado

el trabajo conjunto

a nivel intercomunal,
con el proposito de
crear una red de
apoyo y respuesta
mas eficiente y rapida
frente a situaciones de
emergencia’.
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desarrollo durante 2023, que dan cuenta del compromiso, entrega
y perfeccionamiento de nuestros equipos a través de un sistema
integral de capacitaciones, para entregar asi un mejor servicio
a nuestros vecinos.

Asi también, daomos cuenta de los avances en materia de trans-
parencia que estamos desarrollando, porque entendemos que
la probidad en la gestidon publica debe ser un principio rector
en el desarrollo de proyectos, contratos y licitaciones, que nos
permitan asegurar que todos los procesos se lleven a cabo bagjo
estrictos estdndares éeticos y legales.

La tecnologia y la implementacion de sistemas que nos permi-
tan adelantarnos y/o georreferenciar los delitos también son
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claves en la prevencidon y el combate
contra la delincuencia, para lo cual se
han desarrollado equipos especializados
en estas materias, que nos han permitido
reducir la comision de delitos en las tres
comunas.
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El desarrollo e implementacion de pro-
yectos, planes y estrategias también es
uno de los temas que destacamos. Estas
iniciativas permiten no solo una respuesta
mas eficiente ante situaciones de riesgo,
sino que también son fundamentales para
la elaboracién de politicas publicas mas
efectivas y adaptadas a las realidades
de nuestros municipios y sus vecinos. Al
analizar y aprender de experiencias an-
teriores, se pueden identificar patrones,
fortalezas y debilidades en las respuestas de seguridad, lo que
permite crear propuestas mds ajustadas a las necesidades de
cada localidad.

Estamos seguros que el proceso continuo de mejoramiento y la
consolidacion de varias areas de la AMSZO tendrd los resultados
que los vecinos hoy exigen de nosotros: mads seguridad, tranqui-
lidad y apoyo en sus barrios.

Pilar Giannini Bravo
Secretaria Ejecutiva
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Palabras del presigente de la AMSZ0

a Asociacion de Municipalidades para

la Seguridad Ciudadana de la Zona

Oriente (AMSZO), nacié con el propo-

sito de fortalecer el trabajo conjunto
de los municipios de Las Condes, Vitacura y
Lo Barnechea en materia de seguridad.

A ocho anos desde que comenzara a ope-
rar, es muy satisfactorio para mi y para el
resto de los alcaldes socios constatar cémo
hemos podido ir generando estrategias y
proyectos concretos para dar respuesta a
las necesidades de nuestros vecinos.

Como autoridades locales estamos conscientes
de que la seguridad ciudadana es una de las
preocupaciones mas profundas, principalmente
porque la delincuencia afecta directamente
a nuestros vecinos, coartando su libertad e
impactando sus rutinas y calidad de vida.

Por lo mismo, a través de la AMSZO hemos
podido enfrentar de manera mas efectiva
el desafio de la delincuencia, desarrollando
politicas publicas que no sélo se enfoquen en
la reaccién ante el delito, sino que trabajen
proactivamente en su prevencion.
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Comprendemos, y por eso el sostenido im-
pulso que hemos dado a la AMSZO, que el
gran desafio de prevenir y combatir el delito
solo puede abordarse de manera eficiente
cuando trabajamos de forma colaborativa.
La asociatividad y el trabajo mancomuna-
do entre nuestros tres municipios ha sido,
y seguird siendo, uno de los pilares funda-
mentales de nuestra gestioén.

Hoy mds que nunca entendemos que la
prevencion del delito, desde su sentido mads
amplio, es tarea de todos: Estado, policias,
autoridades locales y hasta la comunidad
misma. Es asi como a través de esta aso-
ciacion hemos logrado coordinar esfuerzos
para implementar programas de seguridad
mas eficientes, utilizando tecnologia de
vanguardia, fortaleciendo la colaboracion
entre los equipos municipales y las fuerzas
de orden, y generando una red de apoyo
que se extiende mas alld de los limites te-
rritoriales.

Sabemos que la seguridad no se trata solo
de patrullajes o medidas reactivas, sino de
crear entornos seguros y confiables, don-

EJECUTIVO
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“Hoy mas que nunca
entendemos que la
prevencion del delito,
desde su sentido mas
amplio, es tarea de
todos: Estado, policias,
autoridades locales y
hasta la comunidad
misma’.
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de las personas puedan desenvolverse con
tranquilidad. Para ello, es fundamental que
cada uno de nosotros, como autoridades,
continue trabajando por una cultura de se-
guridad integral, con la participacion activa
de todos los actores involucrados.

A través de la AMSZO hemos logrado avan-
zar en la implementacidon de iniciativas de
seguridad ciudadana que abarcan desde
los patrullajes preventivos hasta la imple-
mentacién de estrategias como Autopista
Segura, coordinacién con la Fiscalia Oriente
y capacitaciones continuas para nuestros
equipos de seguridad. Sin embargo, es im-
perioso seguir avanzando hacia un modelo
de mejora continua, porque el desafio de
la seguridad es dindmico y requiere de in-
novacion y flexibilidad para adaptarnos a
las nuevas circunstancias.

Reitero que este esfuerzo conjunto es la
mejor forma de garantizar un futuro mads
seguro para nuestros vecinos. Cada paso
que damos hacia la consolidacion de nues-
tra red de seguridad mancomunada es un
paso hacia un entorno mds seguro y una
vida mas tranquila para nuestras familias.
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La seguridad es, por cierto, un compromiso
compartido, y no podemos subestimar la
importancia de seguir trabajando unidos
en este propdsito.

Si seguimos adelante con la conviccion de
que el trabajo conjunto y la asociatividad
son la clave en la prevencién del delito, po-
dremos garantizar una zona oriente mas
segura para todos.

Cristébal Lira Ibdnez

Alcalde de Lo Barnechea

Presidente de la Asociacion de Municipalidades
para la Seguridad Ciudadana de la Zona
Oriente (AMSZO)
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. Presentacion

O

a Asociacion de Municipalidades para la Seguri-
dad Ciudadana de la Zona Oriente (AMSZO) es
una asociacion de municipios cuyo objetivo es la
coordinacion de las acciones de seguridad entre
las municipalidades que la componen, conformada por
las llustres Municipalidades de Las Condes, Vitacura
y Lo Barnechea, como también la coordinacion con
diversos organismos, sean estos publicos o privados.

La mision fundamental de la
AMSZO, desde su nacimiento
en 2015, es crear y mantener
un ambiente seguro para los
vecinos de cada municipio,
para lo cual colabora con las
autoridades locales, policiay
otras entidades relevantes.

La AMSZO se ha enfrentado
durante todos estos anos a
un escenario en que los de-
safios en materia de seguri-
dad requieren una respuesta
rapida, efectiva y sobre todo
coordinada de todas las au-
toridades intervinientes en
el sistema de seguridad. Por
lo mismo, ha promovido el
trabajo conjunto entre mu-
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nicipios y otras entidades relevantes, consciente de
que la evolucion de la delincuencia, la prevencion y
combate al delito es un reto que requiere colabora-
ciones multiples.

A partir del 2023 y en un proceso de mejora conti-
nua, la AMSZO se ha consolidado como un espacio de
asociatividad entre los municipios, alcaldes, policias,
fiscalia, vecinos y todos quienes estdn relacionados
con la seguridad comunal, buscando la integracion de
esfuerzos para proteger y promover la tranquilidad
de la ciudadania.

En esta memoria se detallardn las principales acti-
vidades, estrategias y proyectos impulsados por la
AMSZO para prevenir el delito durante el ano 2023,
asi como desafios que guiardn nuestro accionar en
los anos venideros.

También se analizard el proceso permanente para
transformar a la AMSZO en una organizacion que
continue siendo guiada por los principios de trans-
parencia, probidad y control interno que son conna-
turales a una entidad que sirve a los vecinos.

Es nuestro convencimiento que la seguridad es una
tarea y compromiso de todos y, desde esa perspecti-
va, seguiremos avanzando en la construccion de una
sociedad cohesionada y segura para los vecinos.
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a Asociaciéon de Municipalidades

para la Seguridad Ciudadana en la

Zona Oriente (AMSZO), que com-

prende a las Municipalidades de Las
Condes, Vitacura y Lo Barnecheaq, creada
bajo el amparo de la Ley N¢18.695, Or-
gdanica Constitucional de Municipalida-
des, se enfoca en desarrollar estrategias
y programas efectivos para prevenir el
delito y la violencia en las comunida-
des, promoviendo la cooperacidén entre
municipios y otras entidades relevantes
para crear comunidades mds seguras.
Su compromiso es prevenir y combatir el
delito y la violencia, a travées de la cola-
boracion entre las autoridades locales y
la sociedad civil.

La creacién de la AMSZO fue autoriza-
da en sendos concejos municipales que
autorizaron a los senores alcaldes para
constituir e integrar esta entidad:

EN TERRENO
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e Municipalidad de Lo Barnecheaq, Se-
sion Extraordinaria N°189, acuerdo
N°4496 del 29/05/2015.

e Municipalidad de Vitacura, Sesion
Extraordinaria N°834, acuerdo N°4379
del 09/06/2015.

e Municipalidad de Las Condes, Sesion
Extraordinaria N°859, acuerdo N°103
del 18/06/2015.

La Asociacion se encuentra ubicada en el
Rodeo Interior 13.541, Lo Barnecheao.

La AMSZO comenzd sus operaciones con
los aportes recibidos de la Municipalidad
de Lo Barnechea. En posteriores meses se
constituyeron los aportes de las munici-
palidades de Las Condes y Vitacura.

Al 31 de diciembre de 2023, la Asociacion
de Municipalidades para la Seguridad
Ciudadana de la Zona Oriente cuenta con
350 colaboradores.

anszo (0
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MARCO LEGAL

Se rige por la Ley N2 18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones, que regula las asociaciones
municipales.

El objetivo de la Asociacion, indicada en
la escritura publica que redujo el acta de
la asamblea constitutiva y estatutos de
la Asociacion de Municipalidades para la
Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente,
realizada el 24 de agosto de 2015, serd
desarrollar entre sus miembros asociados
las acciones necesarias y actividades ten-
dientes a fortalecer la seguridad de los
vecinos y asociados; servir de nexo entre

la comunidad y cualquier institucion pu-
blica o privada, incluidos los municipios
miembros, en temas que digan relacién
con materias de seguridad; colaborar con
la labor de seguridad comunal entre sus
asociados y fortalecer la confianza ciuda-
dana y disminuir el temor al delito, entre
otros objetivos.

Los estatutos senalan también que po-
drdan asociarse todos aquellos municipios
que compartan los objetivos y principios
generales de la Asociacion.

La direccion superior de la AMSZO corres-
ponde a un Directorio compuesto por cinco
miembros, a lo menos: presidente, vice-
presidente, secretario, tesorero y director.
Los primeros dos cargos solo podrdn ser
ejercidos por alcaldes, mientras que los tres
ultimos, por alcaldes o concejales. El Direc-
torio debe funcionar con una frecuencia
semestral, salvo en materias que ameriten
ser convocado con mayor periodicidad.
Los acuerdos de Directorio se adoptan por
mayoria absoluta, y debe funcionar con al
menos tres de sus miembros.

Al Directorio de la AMSZO le corresponde
ejercer la administracion y fijar directri-
ces generales de la Asociacion vy, en uso
de sus atribuciones, puede administrar
los bienes sociales, invertir sus recursos y
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“La transparencia, la ética
y el respeto a los derechos
humanos son valores
fundamentales para la
Asociacion”.

delegar parte de sus facultades de ad-
ministracion en el presidente.

La Asambleaq, en tanto, es el rgano cons-
titutivo, fiscalizador, propositivo y resolu-
tivo de cardcter publico en que pueden
participar todas las municipalidades que
integran la Asociacion. Su objeto principal
es velar por la vigencia de los objetivos
de la Asociacion y resolver acerca de la
Memoria y el Balance que anualmente
deberd presentar el Directorio.

Los miembros de la Asamblea son re-
presentados por sus respectivos Alcal-
des, sin perjuicio de que, en ausencia de
cualquiera de estos y por acuerdo del
Concejo Municipal previa propuesta del
Alcalde, la representacion pueda recaer
en algun Concejal. Los Concejales de las
Municipalidades socias pueden asistir a
las asambleas con derecho a voz y cada
municipalidad asociada dispone de un
voto. A la Asamblea le corresponde elegir
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al Directorio cada cuatro anos y aprobar el programa
anual de actividades, entre otras obligaciones.

El Secretario Ejecutivo de la AMSZO, cargo que para el
periodo 2023 es ejercido por Pilar Giannini Bravo, es el
responsable de la conduccién administrativa de la Aso-
ciacién y debe hacer cumplir los acuerdos del Directorio y
de la Asamblea de socios, velando especialmente por la
ejecucion de los planes, acuerdos, programas y proyec-
tos de la Asociacion, ademds de proponer al Directorio
todas aquellas materias que estima imprescindible que
sean sometidas a la aprobacion de la Asamblea.

Una de las labores fundamentales del secretario ejecutivo
es elaborar y proponer al Directorio, cada ano en noviem-
bre y para aprobacidon de éste, el proyecto de presupuesto
y plan de trabagjo de la Asociacidén para el ano siguiente.

ORGANIGRAMA
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Asimismo, debe preparar el balance general de la Aso-
ciacion y llevar la contabilidad, balance del ejercicio y
demads estados financieros.

MISION DE AMSZO

Con el objetivo de crear y mantener un ambiente seguro
para los vecinos, colaborando para ello con todos aquellos
organismos que se vinculan a la gestion de seguridad, tales
como las autoridades locales, la fiscalia, las policias y entida-
des gubernamentales y privadas, la AMSZO se ha centrado
en desarrollar estrategias de prevenciéon del delito que bus-
can, en ultimo término, fortalecer la confionza ciudadana.

Entre las labores desarrolladas estd generar, junto con
sus asociados, acciones comunes, servicios, operaciones y
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proyectos con énfasis en estrategias de seguridad, opti-
mizando recursos humanos y tecnoldgicos y creando una
red de seguridad ciudadana amplia y eficiente al servicio
de las comunas asociadas. Igualmente, promueve la soli-
daridad y sentido de comunidad entre sus miembros.

De esta forma, desarrolla acciones permanentes de cola-
boracién, coordinacion y auxilio mutuo en todas las areas
pertinentes a la seguridad ciudadana en la prevencidon
de los delitos.

La transparencia, la ética y el respeto a los derechos hu-
manos son valores fundamentales para la Asociacion. Tra-
bajan en conjunto con los gobiernos locales y la sociedad
civil para construir comunidades mads seguras y resilientes,
considerando la seguridad publica como un aspecto clave
para el desarrollo sostenible de las ciudades.
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- Directorio AMS/0O

O

A diciembre de 2023, el Directorio estd conformado por:

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIA PRIMER DIRECTOR SEGUNDO DIRECTOR TESORERO
Cristobal Lira Ibanez Daniela Penalosa Ramos Camila Merino Cataldn Felipe Ross Correa Rodrigo Arellano Falcdn Luis Hodad Acevedo
Alcalde de Lo Barnechea Alcaldesa de Las Condes Alcaldesa de Vitacura Concejal de Vitacura Concejal Lo Barnechea Concejal Las Condes

A diciembre de 2023, su Secretaria ejecutiva es:

SECRETARIA EJECUTIVA AMSZO
Pilar Giannini Bravo
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LA AMSZO?

V. .Como funciona financieramente la AMSZO?

a Asociacion de Municipalidades para la Seguridad

Ciudadana de la Zona Oriente funciona con los aportes

que recibe de los tres municipios que lo componen:
Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.

Estos realizan aportes de dos maneras. El primero es @
traves de una cuota ordinaria para la administracién cen-

tral. El segundo, a través de cuotas extraordinarias para
el desarrollo de proyectos en conjunto, que benefician en
forma agregada a las comunas socias, y para proyectos
individuales por comuna, que son para un territorio en es-
pecifico y financiado solo el por el municipio beneficiario.

La AMSZO no genera ingresos propios.

Para garantizar el control y transparencia de sus flujos y
bienes, la AMSZO realiza convenios de rendicion con cada
uno de los municipios socios, por lo que dichos aportes
se encuentran sujetos a las disposiciones y visaciones de
las Direcciones de Control de Las Condes, Vitacura y Lo
Barnechea.

4 ) ( N\
Los Leas
v LoBarnechea v LoBarnechea
WY Condes. B WY Condes. B
\_ ) \_ W,
[ ] [ 1 ( ]
4 4
Cuota Ordinaria Cuota Extraordinaria
\_ \_
Administracion Proyectos _Proyectos
Central en conjunto individuales
por comuna
\ S 9 J
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V. Personal y organigrama

diciembre de 2023, la AMSZO cuenta con 350 colabo- Asimismo, la AMSZO tiene un organigrama que encabeza su Directorio
radores, de los cuales un 90,3% corresponde a personal y su Secretaria Ejecutiva como brazo operativo.
operativo y un 9,7% a personal administrativo.

De esta totalidad, el 73,4% son hombres y el 26,6%, mujeres.

Directorio
AMSZO

O 6 6 6 & o
| HOMBRES Secretaria I
Ejecutiva
w' 26 6[]/0 Administrativa Legal
i

s s v P ed 0D > > > @ =
oo ococoocococoooeoed

y Y
MUJERES
Proyectos Proyectos en
O o o o o e S Individuales (PI) l| Conjunto (PEC)
'ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ' 90,3+ subdreccion [l subdireccion [l Subdeccien de
de Finanzas de RRHH y Logistica

- =

ﬁn =)o

ADMINISTRATIVOS
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. Presupuesto

ara el trabajo continuo y eficiente que requiere el comba- PRESUPUESTO ANUAL
te a la delincuencia, es que AMSZO ha ido aumentando
de manera paulatina su presupuesto, para asi llegar con

, . . 10.754.665
mds y mejores programas, estrategias y proyectos van-

guardistas en materia de seguridad.
Para el 2023, AMSZO contdé con un presupuesto de $10.754.665.508 8.375.246
(diez mil setecientos cincuenta y cuatro millones seiscientos se- 7536.592 1.876.788
senta y cinco, quinientos ocho pesos). 1.185.287 I I ' I
2019 2020 2021 2022 2023

Valores en miles de pesos (M$)
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PRESUPUESTOS ANUALES - LAS CONDES PRESUPUESTOS ANUALES - LO BARNECHEA

® Cuota ordinaria

® Cuota ordinaria
® Proyectos propios ® Proyectos propios
® Proyectos en conjunto ® Proyectos en conjunto 9.255.498
Valores en miles de pesos (M$)

Valores en miles de pesos (M$)

403.236

1110.763 6.976.788
988.050

S 200.834
114000

5.972.092

5.611.000 191.032

S 114.000
700.000 :

600.000
191.032

8.787.262

500,000 299.756

6.811.526
824.050

240.437

5.447.000 5.721.061

6.710.955

200.834

448.968

209 563 368.840

234.166

60.000

65.000

2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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EJECUTIVO

PRESUPUESTOS ANUALES - VITACURA

® Cuota ordinaria
® Proyectos propios
® Proyectos en conjunto

Valores en miles de pesos (M$)

864.500

191.032
664.484

686.237 601.638

114.000 240.437

400.000 271782

613.468

422.231 364.046

335.000

164.856

65.000

2019 2020 2021 2022 2023
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. [ransparencia 202

O

a transparencia y, por consiguiente, la probidad, son valores
fundamentales que la AMSZO ha ido fortaleciendo desde su
creacion y puesta en marcha.

En esta linea, ha ido trabajando en fortalecer toda su estructura
de informacién a la comunidad, a través de una pdagina web de
transparencia activa y de solicitudes de informacion que cumplen
con los requisitos de |la transparencia pasiva.

A e Amcclry ——

. o S—

el LR T

Asimismo, para fortalecer la gestion financiera y administrativa
interna, la AMSZO realiza una vez al ano una auditoria finan-
ciera, que es desarrollada por un ente externo, y un informe de
PR i cumplimiento, también a través de una empresa externa, cada
S I dos anos.

S — = Desde el 2021, a través de un convenio con el Consejo para la
e Transparencia, la pdgina web institucional dispone de un visor

de transparencia, mediante el cual se informa a los vecinos y a
la ciudadania sobre el presupuesto, con la proyeccién de los in-
gresos y gastos para el ano.

Asimismo, a partir de este 2023, los convenios realizados con cada
municipalidad senalan que se debe tener al dia su rendicion an-
tes de traspasar fondos, por lo que se ha dado aun mas énfasis
a la transparencia de los procesos y a la estructura financiera
de la Asociacion.
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1. PAGINA DE TRANSPARENCIA
ACTIVA

La pagina web https://www.amszo.cl/
transparencia-activa/ permite a los ve-
cinos y vecinas de Las Condes, Vitacura
y Lo Barnechea y en general a cualquier
ciudadano y a las instituciones publicas o
privadas, acceder a toda la informacion.

En ella se puede encontrar los actos y do-
cumentos publicados en el diario oficial,
las potestades y el marco normativo, la es-
tructura orgdnica de la AMSZO, el personal
y sus remuneraciones, las adquisiciones y
contrataciones, la transferencia de fondos
y los aportes econdmicos entregados, los
actos y resoluciones que tengan efecto sobre
terceros, los tradmites ante el organismo, los
subsidios y beneficios, los mecanismos de
participacion ciudadana, el presupuesto
asignado y su ejecucion, las auditorias al
ejercicio presupuestario y las aclaraciones,
la participaciéon en otras entidades, los
antecedentes preparatorios de normas ju-
ridicas generales que afecten a empresas
de menor tamano, el lobby y la gestidn de
intereses, la declaracién de patrimonio e
intereses segun la ley N°20.880, el infor-
me anual a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE) y otros antecedentes
como los reglamentos de la Asociacion.

2. IMPLEMENTACION DE RESPUESTA
EN EL MARCO DE LA TRANSPA-
RENCIA PASIVA

La pdgina https://www.amszo.cl/transpa-
rencia-solicitud-de-informacion/ permite
a los vecinos y vecinas de las tres comunas
que componen la AMSZO y a la ciudadania
en general, solicitar antecedentes que no se
incluyen en su pagina web (transparencia
activa), de la manera mas facil y accesible.

Para ello se dispone un formulario en la
pagina de la AMSZO.

Durante el 2023 se recibieron 15 solicitudes
por medio del formulario de acceso a la in-
formacion. De ellas, diez fueron respondidas
por la AMSZO vy las otras cinco, derivadas
a otras instituciones para su resolucion.

Solicitudes Solicitudes
directas derivadas

1 2 2018

13 8 2019

16 4 2020

12 8 2021

10 6 2022

10 5 2023

Total 95

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

Ley de transparencia

Ley de Transparencia Ley de Transparencia

I ZONA SEGU RA ﬂ Solicitar informacién ‘ ‘ Transparencia activa o Transparencia Proactiva

INICIO QUIENES SOMOS = SEGURIDAD MUNICIPAL  GRANDES COMPRAS CONTACTANOS

FORMULARIO DE ACCESO A LA INFORMACION

Completa el siguiente formulario de solicitud:

DATOS DEL SOLICITANTE

Solicitud de acceso a la informacién
Indique su nombre y apellidos o razén social (si corresponde) y direccidn (particular, laboral y/o correo electrénico). Si sera representada por
un apoderado indiquelo en la seccion "Datos del Apoderado".

¢{Qué tipo de persona realiza la solicitud?

O Persona Natural (O Personauridica

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

¢Con que tipo de direccion quiere identificarse?
La direccién que ingrese serd el medio para enviar la respuesta de la solicitud y contactarnos contigo.

Correo electrénico O Direccién Postal O

Datos del apoderado (Sé6lo si corresponde)

Los 6rganos publicos exigiran que se acredite la representacion del requiriente solo cuando el acceso se otorgue en virtud de la especial
vinculacién de éste con la informaciodn solicitada, en esos casos el poder debera contar en escritura publica o documento privado suscrito
ante notario. Tratandose de personas juridicas, su representacion se acreditara de acuerdo a las normas generales, sin perjuicio de las
disposiciones especiales que rigen a ciertas entidades.

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

SOLICITUD DE INFORMACION

Se enuncian con (*) los datos que son obligatorios segun la ley de transparencia 20.285
Solicitud(*):

identifique claramente la informacién que se requiere. Debe mencionar las caracteristicas escenciales de la informacién que solicita, tales como su materia, fecha de emisién o
periodo de vigencia del documento, origen o destino, soporte, etc.
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3. VISOR DE TRANSPARENCIA

La pdgina https://www.amszo.cl/vi- VISOR TRANSPARENCIA

sor-transparencia/ contiene un visor que

tiene por objetivo informar a la comunidad
datos de ingresos y gastos de la Asociacion,

a través de visualizaciones amigables que

permiten comunicar en forma sencilla la 0

rendicion de cuentas publicas.

El visor es el resultado de un convenio con m

el Consejo Para la Transparencia (CLPT)
de diciembre de 2021, mediante el cual

el Consejo y la AMSZO se comprometen a AMSZO RINDE CUENTAS
desarrollar en conjunto todas las acciones
necesarias y conducentes para colaborar en Este visor tiene por objetivo transparentar a la comunidad datos de ingresos y gastos de la Asociacidn, a través de visualizaciones

. ] ) amigables que permitiran comunicar en forma sencilla nuestra rendicién de cuentas publicas.
la mejora de la transparencia de los sistemas

de rendicion de cuentas de la Asociacion. Nuestro presupuesto es la estimacidn de ingresos y gastos para un afio.
Conoce aqui el presupuesto correspondiente a este periodo.

De esta forma, se desarrolld, disend e imple-

mentd un visor web que permite el acceso ARG 2023

en linea de informacion grdfica, rapida y

actualizada de los ingresos y egresos de la $10.754.665.508
Asociacion, fortaleciendo asi la rendicion

de cuentas de los recursos publicos que

administra Ingresos castos
$10.754.665.508 $8.919.422.766
El Consejo, a su vez, ha brindado asistencia
t , . f. t | . ¢Cémo se componen los ingresos? ¢COémo se componen los gastos?
ecnica reterente a las normas y meJoreS Al ser una Asociacién de Municipalidades, los ingresos provienen exclusivamente de Los gastos corresponden a sueldos y retribuciones a colaboradores, pago de
prC'] CtiCGS nacionoles e internqcionq |e$ en los aportes que entregan las municipalidades de Vitacura, Las Condesy Lo servicios basicos y servicios generales, adquisicién de bienes y servicios, desarrollo
Barnechea. de proyectos de seguridad y adquisicién de tecnologias.

materia de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad publica aplicables al
desarrollo del visor web.
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Cumplimiento.

1. AUDITORIA FINANCIERA ANUAL

En 2023, la AMSZO realizé con Asesorias e Inversiones Alfa Corp SpA
la auditoria financiera anual.

La auditora concluyd que “los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién fi-
nanciera de AMSZO al 31 de diciembre de 2023 y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el ano terminado a esa fecha
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequenas y Medianas Entidades”.

Los estados financieros muestran el estado de situaciéon financiera
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y el estado de cambios en el pa-
trimonio neto, estado de resultados integrales y de flujos de efectivo
por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2023 y 2022.
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TRANSPARENCIA

2023

Vil

AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

Tddgdddd a8
i

L

| X

ASOCIATIVIDAD

X

TRABAJO
EN TERRENO

Xl

PROYECCIONES
2024

XII

RESUMEN
EJECUTIVO




PRESENTACION

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

Activos

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo
Total de activos no corrientes

Total activos

VI

PRESUPUESTO

Nota

2023 2022
M$ M$
2.813.303 1.576.747

56.776 38.137
3.211 3.211
2.973.290 1.618.095
1.069 90.585
1.775.012 1.753.976
1.776.081  1.844.561
4.749.371 3.462.656
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EN TERRENO 2024

CUMPLIMIENTO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE

Pasivos y patrimonio Nota
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 8
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 9
Total de pasivos corrientes
Patrimonio
Resultados acumulados 10
Total Patrimonio
Total Patrimonio y Pasivo

XlI

RESUMEN

EJECUTIVO

anszo (e)

2023 2022

M$ M$

379.558 386.561

362.155 335.063

741.713 721.624
4.007.658 2.741.032
4.007.658 2.741.032
4.749.371 3.462.656
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El enorme impacto de las recientes infracciones éticas y de cum-
plimiento en algunas organizaciones ha servido a la AMSZO como
un claro recordatorio de que las organizaciones deben mantenerse
al dia en el panorama de cumplimiento normativo y ético.

La AMSZO comprende que su entorno se encuentra en constante
cambio, que eso incorpora nuevas exigencias, regulaciones y nos
obliga a pensar, de nuevas formas, en el riesgo.

Por lo mismo, adoptar un enfoque innovador para administrar y
mejorar nuestras actividades de gobernanza, riesgo y cumplimiento
puede ayudarnos a aprovechar las oportunidades y adelantarnos
a la incertidumbre.

En ese marco, la Asociacion contrata un ente externo que, bi-anual-
mente, revisa el cumplimiento de los procedimientos implementados
por la administracién. En esta memoria se presentan los resulta-
dos al 31 de diciembre de 2022. Las observaciones se subsanaron
a partir del segundo semestre de 2023 y continuardn en 2024,
pues el informe final fue entregado el 21 de septiembre de 2023.

La AMSZO contiene sus politicas de procedimientos formales para
mitigar los riesgos en diversos manuales de procedimiento, que
contienen las reglas y pautas que indican como deben ejecutarse
ciertos procesos. Estos manuales nos permiten guiar y adminis-
trar nuestras operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia
resultados 6ptimos, asi como mantener estdndares de calidad y
eficiencia.

Los manuales de procedimientos formales que posee la Asocia-
cién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona
Oriente y que fueron revisados en relacion con su cumplimiento
por la empresa BLTA Audit Limitada son:

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

Manual de procedimientos de adquisiciones
Manual de procedimientos de recursos humanos
Manual de procedimientos de pagos

Manual de procedimientos de activo fijo

Plan de contingencia Tl

La implementacién correcta de las politicas de procedi-
mientos permiten identificar los enfoques correctos que
contribuyen a la eficiencia de los procesos, la mejora de
la gestion de riesgos y el ambiente de control interno.

Para efectos de la revision de las normas de compliance,
BLTA Audit Limitada efectud una revision de cumplimiento
por el ano comercial 2022-2023, acerca del cumplimiento
de las politicas y procedimientos de los siguientes procesos:

Proceso de compras
Proceso de pagos
Proceso de contratacion
Segregacién de funciones
Proceso contable
Controles generales de Tl

En general, la revision de las normas y procedimientos de
la AMSZO, que incluyd la lectura de los manuales, una
prueba de auditoria de cumplimiento a los procedimientos
operacionales estipulados en los manuales de procedi-
mientos, entrevistas con el personal clave y encargados
de los procesos y la verificacion fisica de una muestra
de activos fisicos, establecié que la entidad en general
cumple con el procedimiento estipulado en cada uno de
los manuales.
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AUDITORIA DE COMPLIANCE

s Areas

0 Rudiandis Procesos Tareas No aplican

DO Analizadas
' SW 4 23 282 15 267
Revision de cumplimiento de procedimientos

A m
implementados por la administracion por el ano

terminado al 31 de diciembre de 2022. 237 12 18

88,7% 4,4% 6, 7%

TYareas

La administracion cumple con el procedimiento

Solucion en el ler | Solucion en el 2do | Solucion pravista
semestro 2023 semestre 2023 para ol 2024

No Cumple

Cumple estipulado en el manual respectivo.
S g8 : Compra de Blenes y
Cumple La administracion cumple solo de manera parcial el servicies - 1 -
Parcial procedimiento estipulado en el manual respectivo
No C | La administracién NO cumple con el procedimiento R """":: = n - -
oLuUmple  astipulado en el manual respectivo LIS IR —
No Aplica Que el procedimiento estipulado en el manual no aplica Activos Hijos - 1 5

evaluar producto de que no se presenta la situacién.

Se levantaron algunas observaciones, entre ellas elaborar un manual de descripcién de cargos y desarrollar un mo-
delo, realizar inventarios rotativos sorpresivos e implementar un programa antifraude y de lavado de activos, todas
sugerencias que fueron acogidas por la AMSZO y que fueron comenzadas a subsanar el segundo semestre de 2023
y espera concluir este trabajo en 2024.
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Fuente: AMSZO
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ASOCIATIVIDAD TRABAJO
EN TERRENO

1b. Liberar a Carabineros de traba-
jo administrativo: mediante un

convenio con Carabineros de Chile
destinado a apoyar con recursos
humanos y un vehiculo a la insti-
tucion, a fin de disminuir la carga
administrativa de Carabineros y
liberar autos policiales en las cinco
comisarias de las comunas AMSZO
y a la Prefectura Andes.

Durante el ano 2023 se realiza-
ron 895 vigjes para el traslado
de documentos entre municipios,
comisarias y fiscalia por parte del
equipo AMSZO, permitiendo asi
que Carabineros se concentrara en
labores de seguridad y prevencién
en favor de la comunidad.

EJECUTIVO

Xl

1c. Botén de panico ciudadano

(SOSAFE): En 2019, la AMSZO
implementd, en conjunto con la
empresa SOSAFE, un servicio de
comunicacion de alertas, propor-
cionando el servicio de botdén de
pdanico moévil para para las comu-
nas de Lo Barnecheaq, Las Condes
y Vitacura. Mediante esta herra-
mienta, los vecinos pueden comu-
nicarse con las distintas centrales
de operaciones de seguridad de
los municipios, indicando el tipo
de alerta y sus caracteristicas.

La informaciéon proporcionada por
el botdn de pdnico se analiza para
ayudar a la toma de decisiones en
materia de seguridad, para cola-
borar con la fiscalia en las investi-
gaciones sobre bandas organiza-
das y para generar estrategias de
prevencion del delito.

Durante el ano 2023, las comunas
de Las Condes, Vitacura y Lo Barne-
chea registraron un total de 60.611
reportes de seguridad.
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TIPOS DE REPORTES - VITACURA

Categorias de reportes de seguridad mas reportados durante el 2023

Disturbios 6857 Ruido molesto

a6 Seguridad 4.552 estacionado
soééggg%qsg 2995 aba n\{:leohriggg
Prueba - 858 Alumbrado publico

Semaforo
Accidente - 562 defectuoso
Basura
Emergencia
de Bor%beros . 428
Fuga de agua
Emergencia 217
de Ambulancia

Robo a persona ' 196

Situacién de calle

Arbol caido

Robo de vehiculo ' 183

Alcantarilla

sin tapa
Drogas ' 172 Comercio
ambulante
Robo a casa ' 89 Pavimento
danado

Violencia R
intrafamiliar ' 77 Serr:%lfegs?t%gg
encerrona | 51 et
Motochorros | 18 Graffiti

0 2.000 4.000 6.000 8.000
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Categorias de reportes de ciudad mdas reportados durante el 2023

637

410
404

B 2:
D 2
D o
B
-
154

) 32
18

0 800

3.1

3.200
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Este acuerdo ha venido consoliddndose con el tiempo, con un

“De acuerdo a los
datos de 2023, se
realizaron 4.970
controles de Senda
y la positividad

de alcotest fue de

2. Los siguientes proyectos conjuntos tienen como objetivo
generar estrategias y programas efectivos para prevenir el
delito y la violencia en las comunidades.

enfoque claro en la prevencién y fiscalizacion, y tiene como
objetivo fundamental disminuir los riesgos asociados al con-

141 casos en las

2a.Convenio de Colaboracion entre la Asociacion de Munici-

palidades para la Seguridad Ciudadana de la Zona Oriente
(AMSZO) y el Servicio Nacional para la Prevencién y Reha-
bilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

Desde el 2019, la Asociacion de Municipalidades para la Se-
guridad Ciudadana de la Zona Oriente y el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) han establecido un importante convenio de
colaboracién para enfrentar uno de los principales desafios
de la seguridad vial en Chile: la conduccidén bagjo los efectos
del alcohol y otras drogas.

MEMORIA 2023 ’ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

sumo de sustancias psicoactivas en conductores de vehiculos.

En el marco de este convenio, se ha implementado el progra-
ma “Control Preventivo a Conductores” —denominado tam-
bién Programa Cero - Prevencion del consumo de alcohol y
otras drogas en conductores—, que abarca las comunas de
Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.

Desde sus inicios, el programa ha logrado establecer un tra-
bajo conjunto entre los equipos de AMSZO, SENDA y Cara-
bineros de Chile, con el fin de llevar a cabo intervenciones
orientadas a prevenir el consumo de alcohol y otras drogas
en los conductores.

tres comunas de la
AMSZO”,
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El objetivo principal de este programa
es disminuir el numero de personas que
consumen alcohol y otras drogas al mo-
mento de conducir, contribuyendo asi a
la reduccion de accidentes de transito
y mejorando la seguridad vial en estas
comunas.

A través de acciones de fiscalizacion vy
toma de exdmenes de alcoholemia, se
busca garantizar una conduccién respon-
sable y segura, aumentando la conciencia
de los riesgos asociados al consumo de
sustancias mientras se conduce.

Uno de los pilares de este convenio ha sido
la implementacion de controles preventi-
vos aleatorios realizados por Carabineros
de Chile en coordinacion con los equipos
municipales. Durante estos operativos,
se realizan pruebas de alcoholemia y se
incorporan dispositivos de toma de mues-
tras que permiten verificar el consumo de
alcohol y otras sustancias.

Estos controles preventivos no solo se
realizan en fechas especificas, sino que
se llevan a cabo de manera sistematica y
aleatoria, con el objetivo de disuadir a los
conductores de incurrir en esta peligrosa
practica.

VI

PRESUPUESTO

Ademds de la fiscalizacion, el programa
tiene un fuerte componente educativo. Se
desarrollan campanas de sensibilizacidon
para fomentar la abstinencia del consu-
mo de alcohol y estupefacientes entre la
poblacién conductora. Estas campanas
buscan informar sobre las consecuencias
negativas del consumo de sustancias psi-
coactivas en la conduccién, apelando a
la responsabilidad personal y colectiva en
la prevencion de accidentes viales.

El convenio entre AMSZO y SENDA ha
permitido avanzar significativamente en

2022

CANTIDAD DE OPERATIVOS REALIZADOS: 93

® Los Condes
® (o Barnechea
® Vitacura

VIl IX X

AUDITORIA Y ASOCIATIVIDAD TRABAJO
CUMPLIMIENTO

la implementacién de politicas publicas
de prevencion del consumo de alcohol
y drogas en el transito, logrando un im-
pacto positivo en la seguridad de las
comunidades y en la cultura de la con-
duccién responsable.

Para el ano 2023, el programa ha logra-
do fortalecer sus acciones y consolidar-
se como una iniciativa clave en la zona
oriente de Santiago, destacando por su
efectividad y el compromiso interinsti-
tucional en la lucha contra el consumo
de sustancias en conductores.

2023

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

EN TERRENO

EJECUTIVO

Con el objetivo de seguir avanzando, am-
bas instituciones contindan implementando
y desarrollando este convenio con nuevas
estrategias de fiscalizacion, prevencion y
sensibilizacion, con el firme propdsito de re-
ducir los accidentes de trafico y salvar vidas
en las comunas de Las Condes, Vitacuray Lo
Barnechea, y contribuir a la construccion de
un entorno vial mads seguro para todos los
ciudadanos.

De acuerdo a los datos de 2023, se reali-

zaron 141 operativos en las tres comunas
de AMSZO.

CANTIDAD DE OPERATIVOS REALIZADOS: 141

amszo (o)
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3.Los siguientes proyectos conjuntos contribuyen al objetivo
de fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al
delito, mediante una efectiva persecuciéon penal. En esa li-
neaq, la evidencia digital colabora de manera decisiva, porque
ayuda a construir casos penales mas sdélidos, lo que hace mas
eficiente la accién del Ministerio Publico.

3a. Convenio con Fiscalia Regional Oriente: en noviembre
de 2022 la AMSZO firmé un convenio complementario al
suscrito entre la Fiscalia Regional Oriente y la AMSZO en
septiembre de 2018, cuyo objetivo general es potenciar el
trabajo de esa entidad en la investigacion de los casos que
lleguen a su conocimiento. Como objetivos especificos, el
convenio incluye crear estrategias y sistemas de captura,
flujo, procesamiento, andlisis y almacenamiento de infor-
macion relevante para las investigaciones.

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)

3b.

Mediante el convenio, la AMSZO suscribié contratos de pres-
tacién de servicios con un equipo de cuatro analistas y un
desarrollador. Todos ellos prestan servicios en dependencias
de la Fiscalia, entidad que debe comunicar mensualmente
las actividades que realizan en cumplimiento de los objeti-
vos del convenio.

Estas personas trabajaron en el desarrollo de un software en
linea, que permite a la AMSZO y sus municipios miembros
u otros, entregar informacidén a la Fiscalia Regional Oriente
para el andlisis de aquella informacién que sea pertinente
en las diversas investigaciones penales. A su vez, la Fisca-
lio entrega a la AMSZO datos estadisticos que le permiten
cumplir con el trabajo y colaboracion en toda las areas rele-
vantes para la prevencién y disminucion de la delincuencia.

En definitiva, este apoyo en labores investigativa busca
hacer mas eficaz la investigaciéon y persecucion penal me-
diante la creacion de un sistema unificado de datos de de-
litos violentos y contra la propiedad, que permita identificar
preventivamente situaciones de riesgo en los barrios

Este traspaso de informacién a través de los medios tecno-
l6gicos de AMSZO permite hacer foco investigativo y facilita
buscar patrones comunes en el accionar delictual.

Contribuir a una efectiva condena de los infractores de
ley: preparacion de carpetas investigativas para la fiscalia
y policias.
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X. Trabgjo en terreno,

a labor que desarrollan los patrulleros es fundamental para el
trabajo en seguridad, es por eso que la capacitacion continua
de estos funcionarios y otros profesionales involucrados en la
seguridad publica ayuda en la prevencién del delito, pues los
mantiene preparados para lidiar tanto con las labores operativas como
con aquellas administrativas que derivan de los casos que atienden.

De manera progresiva, se ha ido fortaleciendo la capacitacion, ya
que se entiende como un pilar fundamental para la implementacién
efectiva de politicas y estrategias de seguridad en los municipios de
Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.

La creacion de un Sistema Integral de Capacitaciones se presenta como
una medida esencial para garantizar que tanto los actores encargados
de la vigilancia, como los responsables de la gestion y la planificacién
de politicas publicas, estén constantemente actualizados en cuanto
a conocimientos, habilidades y protocolos adecuados para desarrollar
equipos de primer nivel que puedan enfrentar los desafios que plantea
actualmente la seguridad.

Dichas capacitaciones se realizaron en el ano 2023 a través de con-
tratos con diversas entidades y organizaciones como la Universidad
Andrés Bello, Universidad Alberto Hurtado, VIP Servicios de Seguridad,
Toledo y Asociados y el Centro de Navegacion Aérea, para garantizar
su calidad y que sea un organismo externo el que evalue el rendimiento
de este programa.

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO) @
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CAPACITACIONES 2023

Centro de
Navegacion Aérea

Total Toledo Asociados 0
Entidad Comuna N2 participantes Capa?:?t?ados .|7 60/ 4,8 /[]
Lo Barnechea 42 70 N
VIP Servicios de Capacitacion en
k Seguridad seguridad vial Las Condes 57 109 Algnixeﬁidgdd
erto Hurtado
Vitacura 30
4.8% —
Universidad , I Lo Barnechea 17 - y
2 ; rimeros auxilios
AecsiEale Las Condes 40
S Herramientas para el Lo Barnechea 8
3 UnlveﬁholgccljdAolberto abordaje y prevencion de N
la nueva criminalidad Las Condes 3
Rol de los patrulleros Lo Barnechea 20
£ Toledo Asociados municipales en la 40
investigacion y juicio oral Vitacura 20
5 Centro de Gestion de los organismos Lo Barnechea 1 11 A’épszzzvr'iﬂgz
Navegacion Aérea de Estados y Municipios Universidad
Anes Bar 478
TOTAL 228 ndes Bello . U
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1. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA
DE LOS PATRULLEROS DE SEGURIDAD:

Los patrulleros son la primera linea de defensa en términos de
prevencion y respuesta ante situaciones de riesgo en las calles,
es por eso que las capacitaciones en distintas dreas son funda-
mentales.

Estas capacitaciones son: maniobras evasivas ante una encerro-
na, conducciéon segura y efectiva; defensa personal; primeras di-
ligencias ante un hecho delictual; preparacion e instruccion para
enfrentar un juicio oral; cursos de emergencia, primeros auxilios
y manejo de crisis.

Ademdas, al estar entrenados en el uso de herramientas moder-
nas de monitoreo y comunicacion, los patrulleros pueden mejorar
la coordinacién entre los municipios, optimizando su capacidad
para prevenir delitos y
garantizar la seguridad
publica.

Los municipios que in-
tegran AMSZO siempre
han estado a favor de
que los patrulleros estén
protegidos por elemen-
tos defensivos, que les
permitan resguardar su
integridad fisica y asi
también puedan prote-
ger de mejor manera a
los vecinos.

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO)
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2. ACTUALIZACION CONSTANTE EN MATERIAS
DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL DELITO:

La seguridad ciudadana es un campo en constante evolu-
cion, donde las tdcticas y tecnologias empleadas por los
delincuentes se transforman continuamente. La capacitacion
continua es indispensable para que tanto los patrulleros
como los funcionarios de la Asociacién de Municipalidades
estén al tanto de las ultimas tendencias en criminalidad y
los métodos mads efectivos para prevenir el delito. En este
sentido, las capacitaciones continuas permiten compartir
experiencias y conocimientos sobre buenas prdcticas, me-
jorando la toma de decisiones en tiempo real y adaptando
las estrategias de intervencidon a los nuevos desafios.

3. REFUERZO DEL TRABAJOENRED Y LA COLA-
BORACION INTERINSTITUCIONAL:

Uno de los aspectos mdas importantes del sistema de capa-
citacion es el fortalecimiento de los lazos entre las distintas
instituciones que participan en el proceso de seguridad. La
Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudada-
na de la Zona Oriente, al integrar a los municipios de Las
Condes, Vitacura y Lo Barnechea, promueve una colabo-
racion estrecha entre los diferentes actores locales, tales
como las fuerzas de seguridad, los servicios municipales y las
organizaciones comunitarias. A través de la capacitacion,
se fomenta una vision integral de la seguridad, en la que
todos los involucrados trabajan hacia un mismo objetivo:
la prevencion y reduccion de los delitos, garantizando la
cohesién social y el bienestar de los ciudadanos.

amszo (o)
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4. CAPACITACION EN GESTION DE CRISIS Y ATENCION
A VICTIMAS:

Ademds de las habilidades operativas, es crucial que los patrulleros
y los funcionarios tengan formacién en el manejo de crisis y en la
atencion adecuada a las victimas de delitos. La capacitacién en
estos aspectos no solo mejora la eficacia de las intervenciones
policiales y municipales, sino que también contribuye a mejorar
la percepcion de la comunidad sobre el trabajo de los servicios
de seguridad. Una respuesta efectiva a una crisis, acompanada
de un trato respetuoso y empdtico hacia las victimas, refuerza
la confianza de la poblacion en las autoridades locales y mejora
la colaboracion ciudadana con los procesos de seguridad.

5. IMPACTOEN LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNI-
DAD:

Una adecuada capacitacién no solo beneficia a los profesionales
encargados de la seguridad, sino que tiene un impacto directo
en la calidad de vida de los habitantes de los municipios de Las
Condes, Vitacura y Lo Barnechea. Al estar mejor preparados para
identificar y abordar situaciones de riesgo, y al contar con un
sistema de seguridad mads eficiente y coordinado, se contribuye
a la creacion de un entorno mas seguro y tranquilo para todos.
Esto, a su vez, genera una mayor sensacién de seguridad en los
ciudadanos, lo cual es clave para el desarrollo social.
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. Proyecciones
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ara el ano 2024, la AMSZO tiene
una estrategia de crecimiento y
consolidaciéon que busca conver-
tirla en un referente del sistema

de seguridad municipal.

Unidad de estudios: se busca imple-
mentar una unidad de estudios que
pueda hacer un seguimiento a las poli-
ticas publicas en materia de seguridad,
analizar las experiencias internacionales
y regionales y analizar la situacion de
la coyuntura nacional, con entrega de
informes y reportes trimestrales. Asi-
mismo, en materia legislativa se busca
hacer un seguimiento a los proyectos
de ley sobre materias de seguridad
publica y andlisis y propuestas de in-
dicaciones a proyectos de ley bagjo la
perspectiva nacional y municipal.

Sistema de capacitacion: consolidar
el sistema de capacitacion integral
en todos los niveles, para el personal
operativo, administrativo, gerencial

C.

y directivo mediante organismos ex-
ternos que aseguren la calidad de las
capacitaciones entregadas.

Ingreso a Mercado Publico: para lo
cual se requiere instalar equipos es-
pecializados en compras publicas y
capacitar a nuestros funcionarios, de
tal manera de dar cumplimiento a la
normativa vigente en dicha materiaq,
aumentando los niveles de imparcia-
lidad y transparencia en la ejecucion
de los recursos publicos que son en-
tregados a la AMSZO.

Control de medidas cautelares:
Trabajar en un plan piloto para un
proyecto de seguimiento eficiente y
riguroso de las medidas cautelares de
forma remota. Contempla trazabilidad
total, completo historial de actividad
durante toda la extension de la medida
precautoria. Incluye la posibilidad de
generar instancias de control y revision
a distancia.
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Dicha labor habria sido imposible sin el apoyo y colaboracion
de los alcaldes Daniela Penaloza, Camila Merino y Cristébal
Lira, cuya preocupacion por la seguridad de sus comunas ha
sido el motor de nuestro trabagjo.

También es fundamental destacar la labor de los equipos mu-
nicipales, los concejales, las policias, la fiscalia y especialmen-
te de la sociedad civil, que nos han permitido unificar criterios
sobre planes conjuntos para abordar delitos que afectan a las
tres comunas.

Gracias a ellos hemos fortalecido el control de los delitos, los
programas de prevenciéon y los planes de patrullaje, vigilancia y
fortalecimiento de la presencia policial, lo que ha permitido una
reduccion de la criminalidad en las comunas del sector oriente.

R TAT

La AMSZO, ademads, ha consolidado este ano 2023 un proceso
de transparencia institucional, con informacién clara a los ve-
cinos sobre sus ingresos y egresos, ademas de la transparencia
activa y pasiva para dar cuenta de su administracion interna.

a Asociacion de Municipalidades el Sector Oriente

Este ano 2023 hemos trabajado especialmente para incorporar

(AMSZO) ha trabajado durante todo el ano 2023 nuevas tecnologias y fortalecer la estrategia y coordinacion,

en cumplir su principal objetivo: coordinar a las ilus- porgque estamos conscientes de que el delito es dindmico y no

tres municipalidades de Las Condes, Vitacura y Lo tiene fronteras. Nuestro norte es asegurar que los vecinos puedan
Barnechea para ejecutar politicas, planes y programas desarrollar la vida sin temor a la delincuencia. Sin seguridad,
en conjunto, para traer seguridad y tranquilidad a los ninguna otra libertad es posible. Eso le da sentido a la AMSZO
vecinos. y la impulsa todos los dias a continuar su labor.

MEMORIA 2023 ‘ ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ORIENTE (AMSZO) @
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